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1. GIRIS

Bu kilavuz, Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi kapsaminda yapilacak teorik ve performans
sinavl hakkinda adaylara bilgi sunmak amaciyla hazirlanmigtir. Adaylarin sinav sureci, sinavin kapsami
ve basari kriterleri bu kilavuzda agiklanmaktadir.

2. SINAV TURLERI
Sinav iki asamadan olusmaktadir:
1. Teorik Sinav
2. Performans (Uygulama) Sinavi

Adaylarin basarili sayilabilmesii¢in her iki sinavdan da basariyla ge¢gmeleri gerekmektedir.

3. TEORIK SINAV
Teorik sinav, adaylarin gunluk is hayatinda karsilasabilecegi temel konulara uygun dizenlenmistir.

e Sinavda ¢oktan se¢meli sorular yer alir. Yanlis cevaplar dogru cevaplari etkilemez.
e Hersoruda 5 secenek bulunur ve yalnizca 1 dogru cevap vardir.
e Sorular, egitim ve is hayatinizda zaten asina oldugunuz konulari igerir.

Soru Dagiimlari:

e Al:isSaglig ve Guvenligiile Cevre Koruma (10 Soru)
e A2:Satis Birimi is Stireglerinin Yiritiilmesi (20 Soru)
e A3: Satis Alani Takibi (20 Soru)

e A4: Satig ve Satis Sonrasi Hizmetleri (10 Soru)

Onemli Not: Sorular giinlitkk hayatta isinizi yaparken kullanacaginiz bilgileri 6lcmektedir. Karmasik
formuller, zorlayici hesaplamalar veya ezbere dayali detaylar sorulmaz.

3. PERFORMANS SINAVI
Performans sinavi U¢ birimden olusur ve ardisik olarak u¢ oturumda gerceklestirilir.
A2: Satis Birimi is Siireclerinin Yiiriitiilmesi Performans Sinavi;

Aday sinav slrecinde, kendisine verilen bir senaryoyu okuyarak, senaryoda anlatilanlar ve verilen
bilgiler Uzerinden, asagidaki konulara yonelik sorulmus sorulara yazili olarak yanitlar verir.

e \Verilere gore, ana ve alt faaliyetleri gruplandirip, bu faaliyetler arasindaki oncul-ardil iliskileri
belirleyerek is plani hazirlar.

e isplanini kisit ve dnceliklere gore takvimlendirir.

e Faaliyetlerin sorumlulari ile sorumlularin is yakunu belirler.
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Butce verilerini gegcmis donem butce gerceklesenleri ile satig, pazar, enflasyon gdstergelerini
gelecek tahminlerine gore duzenler.

Bltge verilerini gegcmis donem butce gergeklesenleri ile satig, pazar, enflasyon gostergelerini
gelecek tahminlerine gére yorumlar.

Is silireclerinde ortaya cikan uygunsuzluklar gidermek igin yiritiilecek DOF kapsaminda;
faaliyet adimlari, sorumlular ve zamanlamayi iceren planlamayi yapar.

A3: Satis Alani Takibi Performans Sinavi;

Aday sinav surecinde, kendisine verilen bir senaryoyu okuyarak, senaryoda anlatilanlar ve verilen

bilgiler Gzerinden, asagidaki konulara yonelik sorulmus sorulara yazili olarak yanitlar verir.

Belirlenen kriterlere gore verileriiligskilendirerek tablolar.

Verileri yorumlayarak uygun satis taktikleri dnerir.

Satis alanini minimum maliyetle ve maksimum karlilig saglayacak sekilde tasarlar.

Hedef musteri kitlesi, zaman, konum, maliyet, satis hedefi, personel/ takim gibi bilgilere uygun
rut planini, dncelikleri de belirleyerek hazirlar.

Veri ve kosullara gore satis hedeflerinin gerceklestirilmesine ydnelik satis eylem programini
hazirlar.

Ozel giin ve haftalara yonelik satis ve karlilig artiracak farklilasma, yeni yerlestirme ve miisteriye

Ozel eylem planlarini hazirlar.

A4: Satis ve Satis Sonrasi Hizmetleri

Adayin kendisine verilen bir senaryoyu okuyarak, senaryoda anlatilanlar ve verilen bilgiler Uzerinden,

musgteri roll yapan bir kigiye bir satis islemini gerceklestirmesi ve asagidaki konulara yénelik sorulmus

sorulara yazili olarak yanitlar vermesi beklenir.

Musteriye ve duruma uygun satis goriismesi stireci adimlarini (karsilama, agirlama, ihtiyac
belirleme, faydayl sunma, itirazlari karsilama, bilgilendirme ve ugurlama) uygular.

Satis alaninda is sagligl ve guvenligine yonelik onlemleri, mekén ve/veya uygulamanin
Ozelligine gore belirler.

Satis alanindaki personel ve musteriler igcin glvenlik risklerini mekanin 6zelliklerine gore
belirler.

Satis alanindaki acil bir durumda, personel ve musteriler icin alinacak onlemleri mekanin

Ozelliklerine gore belirler.
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5. BASARI VE BELGELENDIRME

e Adayin teorik sinavda basarili oldugu birimler ile performans sinavini basariyla tamamlamasi
halinde Mesleki Yeterlilik Belgesi duzenlenir.

o Belge, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan onaylanir ve 5 yil stireyle gegerlidir. 5 yilin
sonunda calisma kaydi sunarak sinavsiz 5 yil daha belge gecerliligi uzatilabilir.

e Basarisiz oldugunuz bo6lum olursa, sadece basarisiz oldugunuz bolimden 2. hakkinizda tekrar
Ucretsiz sinav olabilirsiniz. Tum bolumleri basarnyla tamamlayanlara MYK belgesi ve Satig
Sorumlusu kimlik karti dizenlenir. Belgeniz e Devlet sistemine islenir.

6. ILETISIM

Sinav ve belgelendirme siireci hakkinda detayli bilgi icin bize ulasin veya web sayfamizi inceleyiniz.

MEYEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezi
Web: www.meyem.com.tr Telefon: +90 324 502 1105 / +90 553 908 92 33
E-Posta: basvuru@meyem.com.tr



https://meyem.com.tr/belgelendirme-personel-satis-sorumlusu-mesleki-yeterlilik-belgesi.html
http://www.meyem.com.tr/

